
no pague demasiado, no pague
tampoco demasiado menos. pague
exactamente.

Guía para el cliente: Payroll Billing (facturación de nóminas) para seguro de indemnización por accidente laboral



bienvenido a payroll billing (facturación de nóminas)
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¡Felicidades! Ha seleccionado una opción de pago de primas que ha beneficiado a más de 90 000 clientes del seguro de 
indemnización por accidente laboral de The Hartford.

Ya sea si eligió Payroll Billing por su conveniencia, facilidad, beneficios monetarios o las tres, tomó la decisión correcta.

Esta guía se divide en dos secciones, que le ayudarán a crear su cuenta y gestionarla de manera continua.

1 En la sección “primeros pasos” (getting started), se le explicará paso a paso cómo hacer lo siguiente:
• Registre su cuenta
• Elija la opción de pago de tarifas de póliza
• Ingrese la información bancaria
• Autorice a The Hartford para retirar pagos de primas de su cuenta

2 Gestionar su cuenta le permite:
• Actualizar o modificar la información de la cuenta de su empresa
• Ver informes de primas

Mira lo fácil que es registrarse en el video explicativo.

https://www.brainshark.com/1/player/thehartfordpc?fb=0&r3f1=&custom=xactpayregistersrp
https://www.brainshark.com/1/player/thehartfordpc?fb=0&r3f1&custom=xactpayregistersrp


Una vez que haya recibido una notificación por correo electrónico de su
cuenta de facturación de nóminas.

1 Primero, haga clic en el enlace o en el botón “sign up for payroll billing” (regístrese para la 
facturación de nómina) que aparece en el correo electrónico de registro. Lo llevará a My
Account (mi cuenta). Si ya se registró, ingrese su correo electrónico y haga clic en continue
(continuar). De lo contrario, register (regístrese) para obtener una nueva cuenta.

2 Una vez que haya completado el registro en Mi cuenta, podrá terminar su registro en 
XactPAY. Haga clic en “set up payroll billing in XactPAY” (configurar la facturación de 
nómina en XactPAY).

Si tiene múltiples
pólizas, seleccione 
la póliza que necesita 
configurar.

registre su cuenta
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https://business.thehartford.com/home.html


configurar payroll billing
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1 Bienvenido a Payroll Billing. Haga clic en get started.

2 Elija con qué frecuencia quiere facilitar su nómina.

3 Haga clic enCcontinue (continuar).



configure su información de pago
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1 Seleccione cómo desea pagar las tarifas de la póliza. 
Realizar un pago completo o abonar pagos divididos.

2 Información bancaria

• Ingrese el nombre en la cuenta bancaria comercial

• Seleccione el tipo de cuenta correspondiente

• Ingrese el número de enrutamiento ABA

• Ingrese el número de la cuenta bancaria comercial

• Lea y acepte las autorizaciones de firma electrónica 
y transferencia electrónica de fondos

3 Haga clic en submit (enviar).

¿Sabía que?
Otorgar la autorización EFT es conveniente y es la manera más segura de
brindar a The Hartford la información necesaria relacionada con autoinformes
payroll billing.



pantalla de confirmación

6



Puede acceder a su cuenta a través de My Account ahora que está 
registrado para Payroll Billing.

1 Una vez que haya iniciado sesión, haga clic en “manage payroll billing in 
XactPAY” (Gestionar facturación de nóminas en XactPAY).

2 Si tiene varias pólizas, se le dirigirá a la pantalla “policy selection” 
(selección de pólizas) que aparece. Elija la póliza que desea gestionar.

3 Si tiene una sola póliza, verá la página de inicio donde podrá gestionar su 
cuenta de payroll billing.

gestionar su cuenta

7



cambiar la información de su perfil, realizar informes y más
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Para poner al día su correo electrónico principal, 
cambiar su contraseña u otra información de 
contacto de facturación, será redirigido a su My
Account profile haciendo clic en go to your
profile.

La página de configuración (settings) es donde 
puede administrar correos electrónicos 
adicionales para notificaciones de facturación o 
actualizar su información bancaria.



Póngase en contacto con el servicio al 
cliente al 1-877-287-1316.

obtenga datos 
& respuestas.

The Hartford® se refiere a Hartford Fire Insurance Company y sus aseguradoras afiliadas contra accidentes y sobre 
propiedades, con sede en 690 Asylum Avenue, Hartford, CT 06155. © febrero de 2025 The Hartford
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